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이름 생년월일 핸드폰 번호 이메일 주소

회사명 사업자등록번호 부서  직위/직책

참여희망(가능) 회차 추천 경로

교육생 개인정보

소속 회사 정보

신청 정보

희망하는 교육 방향/니즈 등

mailto:hschoi@kpc.or.kr
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•



1~2일
(14H)

일별
10:00
~
18:00

1. 품질관리 개요

2. 6시그마의 이해

3. 기초통계 및 그래프

4. 통계적 공정관리

(SPC) 핵심도구

5. 데이터분석기법 기초

6. 품질개선/성과관리

핵심도구

- 품질의 정의 및 개념의 변화

- 6시그마 품질개선 절차의 이해

- 기초통계량(평균, 중앙값, 표준편차, 범위)

의 이해 및 계산

- 산점도, 히스토그램, 시계열도, 상자그림,   

파레토차트의 이해 및 작성실습

- 6시그마 Define단계 작성실습

- 창의적 대안도출(브레인스토밍/브레인라이팅)

- 대안체계화(친화도)

- 대안평가(AHP, Must Want Matrix, 4블럭

Diagram)

- 성과관리(실수방지, 관리계획서)

- 6시그마 Improve/Control단계 작성실습

- 무료 품질관리

프로그램인

ez-SPC는

교육장에서

배포하고

설치하여 진행

- 실습 주제

(한식당

개선과제)는

사전에 준비를

하되 교육

상황에 따라

변경할 수 있음




